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COMUNICATO STAMPA 
 
 
 
Links Open Lab: secondo appuntamento dedicato all’analisi di soluzioni concrete di 
intelligenza artificiale per il settore bancario 
 
 
Lecce, 16 maggio 2025 
 
Links Management and Technology SpA presenta il secondo appuntamento di Links Open 
Lab: innovazione e AI nei processi bancari, in programma venerdì 23 maggio 2025, alle ore 
9.00, presso l’Headquarter di Links a Lecce. 

L’iniziativa si inserisce in un progetto più ampio di collaborazione e confronto tra esperti del 
settore bancario e tecnologico, con l’obiettivo di applicare le potenzialità delle tecnologie 
emergenti in soluzioni digitali innovative per il business. 

Alla luce delle riflessioni emerse durante il primo appuntamento e dei contributi raccolti, il 
nuovo incontro focalizzerà l’attenzione su ambiti di intervento considerati prioritari e 
strategici dal comparto bancario, con particolare riferimento all’applicazione dell’intelligenza 
artificiale generativa nei processi di credito e nella gestione della relazione con il cliente. 

Links Open Lab si conferma come uno spazio di confronto aperto e operativo, dove i 
partecipanti – tra cui Manager IT, Responsabili della trasformazione digitale e rappresentanti 
del mondo bancario – avranno l’opportunità di confrontarsi su case reali, contribuendo a 
definire azioni condivise e progetti applicabili. L’obiettivo è chiaro: trasformare le idee in 
progetti, e i progetti in iniziative tangibili capaci di generare impatto misurabile sull’operatività 
e sulla qualità dei servizi bancari. 

“Stiamo costruendo un percorso di ascolto e collaborazione che mira a dare concretezza 
all’innovazione tecnologica”, afferma Giancarlo Negro, CEO del Gruppo Links. “Links Open 
Lab nasce proprio per questo: offrire ai nostri partner un contesto dinamico dove individuare 
e testare insieme proposte operative utili e sostenibili, capaci di rispondere a esigenze reali 
del settore bancario e generare valore nei processi quotidiani”. 

L’incontro del 23 maggio si concentrerà in particolare sull’evoluzione dei modelli operativi, 
sull’interazione con il cliente in chiave AI-driven e sull’integrazione intelligente delle nuove 
tecnologie nei processi legati al credito e alla compliance. Il confronto sarà arricchito dalla 
presentazione di progetti già avviati, che mettono in evidenza benefici concreti in termini di 
efficienza, personalizzazione e sostenibilità. 
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“Il valore dell’innovazione si misura nei risultati concreti che è in grado di generare”, dichiara 
Leonardo Mangia, Banking & Financial Services Director del Gruppo Links. “Il nostro 
impegno è favorire un dialogo continuo e operativo con i nostri partner e creare le condizioni 
per trasformare le tecnologie emergenti in leve di cambiamento effettivo, condividendo 
strumenti e metodi utili per una trasformazione sostenibile”. 

Con questo secondo appuntamento, Links Open Lab consolida il suo ruolo come laboratorio 
permanente di innovazione, in cui tecnologia, competenze e collaborazione danno forma a 
un nuovo modello di evoluzione per il mondo bancario. 
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